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INQUERITOS DE AVALIACAO DA SATISFACAO

Resultados 2024

1. Qualidade do Atendimento Presencial
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2. Qualidade dos Servicos Prestados
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4. Ficha técnica

Recolha de dados
Questionario online, via aplicacdo "LimeSurvey"

Populacao-Alvo

Estudantes com inscricao ativa no momento da aplicacéao
Universo: 20 619 estudantes

Inquiridos: 20 619 estudantes

Amostra: 160 questionarios validos

Periodo de Aplicacao
08 de abril a 06 de maio de 2024

Tipo de Escala
Escala de 5 pontos: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo substancialmente; 5 — Concordo totalmente



