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Resultados 2025

1. Qualidade do Atendimento Presencial

4,06

Índice de 
Satisfação

G
rá

fic
o 

1.
 Ín

di
ce

 d
e 

sa
tis

fa
çã

o 
co

m
 o

s 
se

rv
iç

os
   

   
 

pr
es

ta
do

s 
po

r 
ite

m
 a

va
lia

do
 

Serviço de Gestão Académica

3,74
4,06 4,12

4,31
4,05

1

2

3

4

5

1
. 
O

 h
o

rá
ri
o

 d
e

a
te

n
d

im
e

n
to

 d
o

s
s
e
rv

iç
o

s
 p

re
s
ta

d
o

s
p

e
la

 U
n

id
a

d
e

 é
a

d
e

q
u

a
d

o

2
. 
O

s
 t

ip
o

s
 d

e
e

s
p

a
ç
o

 f
ís

ic
o

 o
n

d
e

s
e
 d

is
p

o
n

ib
ili

z
a

m
 o

s
s
e
rv

iç
o

s
 p

re
s
ta

d
o

s
p

e
la

 U
n

id
a

d
e

 s
ã

o
a

d
e

q
u

a
d

o
s

3
. 
A

s
 c

o
n

d
iç

õ
e

s
 d

o
s

e
s
p

a
ç
o

s
 f

ís
ic

o
s

o
n
d

e
 s

e
d

is
p

o
n

ib
ili

z
a

m
 o

s
s
e
rv

iç
o

s
 p

re
s
ta

d
o

s
p

e
la

 U
n

id
a

d
e

 s
ã

o
a

d
e

q
u

a
d

a
s

9
. 
O

s
 s

e
rv

iç
o

s
p

re
s
ta

d
o

s
 p

e
la

U
n
id

a
d

e
 s

ã
o

e
fe

tu
a

d
o

s
 c

o
m

c
o
rt

e
s
ia

1
0
. 

O
s
 s

e
rv

iç
o
s

p
re

s
ta

d
o

s
 p

e
la

U
n
id

a
d

e
 s

ã
o

e
fe

tu
a

d
o

s
 d

e
 f
o

rm
a

p
e
rs

o
n
a

liz
a

d
a



INQUÉRITOS DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO

Resultados 2025

2. Qualidade dos Serviços Prestados
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3. Evolução
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4. Ficha técnica

Recolha de dados
Questionário online, via aplicação "LimeSurvey"

População-Alvo
Estudantes com inscrição ativa no momento da aplicação
Universo: 20 943 estudantes 
Inquiridos: 20 943 estudantes

Amostra: 175 questionários válidos

Período de Aplicação
17 de março a 07 de abril de 2025

Tipo de Escala
Escala de 5 pontos: 1 – Discordo totalmente; 2 – Discordo; 3 – Concordo; 4 – Concordo substancialmente; 5 – Concordo totalmente
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