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LINGUA PORTUGUESA

Leia atentamente o texto apresentado e responda ao questionario, redigindo respostas bem estruturadas e
gramaticalmente corretas. Evite a reproducdo excessiva de expressdes do texto. Apresente uma caligrafia

cuidada. Deverd respeitar o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa (1990).

Algoritmos: nao nos largam e reduzem o mundo que vemos na Net

Sentemo-nos a mesa e fagamos um exercicio para explicar como funciona a filtragem de
conteudos na Internet através de um algoritmo' e quais as suas vantagens e problemas. Preferia
nunca mais apreciar o seu prato favorito ou ser obrigado a comé-lo a todas as refeigées para o
resto da vida? Se optasse por uma existéncia a base de cozido a portuguesa, talvez fosse feliz
durante um tempo, mas perderia a oportunidade de descobrir novas iguarias. “O que é que vai
ser? O costume.” Nas redes e nos motores de busca, vivemos num regime alimentar escolhido
por terceiros com base naquilo que estes julgam ser os nossos gostos, a partir das nossas
escolhas passadas. O efeito é igualmente nocivo. HA um empobrecimento do menu e a
eliminacéo de alternativas.

O nome desta dieta é “o efeito bolha”. Eli Pariser, o atual CEO? do site Upworthy, um projeto
que tenta unir conteudo viral e a promogao de causas sociais, foi umas das primeiras pessoas a
escrever extensivamente sobre o assunto. Em The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from
You?, o empresario e ativista denuncia o que entende ser o efeito perverso da excessiva
personalizagao dos motores de busca e das redes sociais: a segregagao cultural e informativa,
0 empobrecimento do debate publico. Pariser dava como exemplo os diferentes resultados de
uma pesquisa sobre o Egito realizada em 2011, ano da queda de Hosni Mubarak®. Num primeiro
exercicio realizado por um utilizador habituado a consumir informagéao, a crise politica no Cairo
surgia naturalmente no primeiro lugar da pesquisa. No segundo caso, de outro utilizador que
dedicava menos atenga@o as noticias, o Google dava prioridade a sites de venda de viagens
turisticas para o Egito. Esta diferenga é explicada péla forma como o motor de busca traca o
perfil de cada utilizador a partir de cinquenta e seté tipos de informagéao, desde a frequéncia de
determinadas pesquisas e o conjunto de sites habitualmente visitados até ao local fisico de
acesso e o tipo de computador ou telemovel utilizado. Para cada perfil, uma lista de resultados
feita @ medida. O que um utilizador encontra no Google nao é necessariamente aquilo que é visto
pelo vizinho.

A posigao praticamente monopolista do Google no panorama dos motores de busca
levanta a questao dos efeitos do seu algoritmo na formagao da opinido ptblica mundial. A maioria
dos utilizadores acede apenas aos primeiros resultados de uma pesquisa, e a presenca nesse
top depende nao sé do perfil de quem procura a informagdo como também da pagina
apresentada — o tamanho dos artigos, a data de publicagao e, recentemente, o facto de o site
estar ou nao tecnicamente preparado para ser visualizado corretamente num smartphone ou
num fablet. As regras do jogo nao sao claras. As variaveis levadas em conta e a sua ponderagdo
ndo sdo publicas. E a formula esta em constante alteragao - o algoritmo serd afinado cerca de
600 vezes por ano. [...]

Podera uma dessas mudancgas no algoritmo ter influéncia numa campanha eleitoral? Em
2015, os investigadores de Psicologia Robert Epstein e Ronald E. Robertson estudaram o
impacto do Google no comportamento do eleitorado norte-americano e indiano. A pesquisa
concluiu que o resultado de uma eleigdo poderia oscilar até 25% gracas a informagao
apresentada pelo motor de busca, e que as inten¢des de voto dos indecisos poderiam alterar-se
em até 80% dos casos. Em causa ndo estava a veracidade ou a qualidade dos resultados das

! Algoritmo: processo de célculo.

2 CEO: Chief Executive Officer (‘diretor executivo’).

3 Tradugao nossa: ‘O efeito bolha: o que a Internet tem escondido de ti'.

4 Hosni Mubarak (n. 1928): lider politico e militar egipcio; quarto presidente do Egito, de 1961 a 2011.
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buscas, mas, sim, a ordem pela qual a Google lista os artigos. Num artigo publicado
posteriormente no Politico, Epstein alerta que “o préximo Presidente norte-americano podera ser
conduzido ao poder ndo por tempos de antena televisivos ou por discursos, mas pelas decisbes
secretas da Google”. O investigador, que tem um historial de criticas em relagdo a empresa,
apontava relac¢oes privilegiadas da Google com o Partido Democrata e o facto de a candidata
Hillary Clinton® ter contratado um alto quadro da empresa, Stephanie Hannon®, para a sua
campanha.

Também existem duvidas sobre o impacto do Facebook na formagao de opinido. A rede
foi a primeira a introduzir um algoritmo em 2009, altura em que deixdmos de ver as mensagens,
fotografias e videos de familiares e amigos por ordem cronolégica e em que as marcas
intensificaram a disputa da nossa atengéo. A relevancia passou a ser a palavra-chave. “A morte
de um esquilo a frente da tua casa pode ser mais relevante do que a morte de alguém em Africa”,
tera explicado Mark Zuckerberg’, numa citagédo atribuida por Pariser. Em maio de 2015, uma
equipa de cientistas de dados daquela rede social publicou um estudo na revista Science que
confirmava a teoria da bolha, ou seja, que tendemos de facto a ver mais contetidos em linha com
as nossas convicgoes politicas. De todo o conteudo visualizado no Facebook por utilizadores
identificados com a esquerda, apenas 22% oferecem pontos de vista contrarios aos seus. Entre
os utilizadores conotados com a direita, o valor é de 33%. No entanto, o Facebook argumenta
que as agoes individuais dos utilizadores (os amigos que seguem, as paginas que decidem
bloquear) determinam mais a natureza dos conteidos que veem do que o algoritmo da rede
social. Em comentario ao estudo, Pariser sublinha o seu significado: o Facebook confirma que
tendemos a ler e a consumir conteddos que validam as nossas crengas, escapando ao
contraditorio e a pontos de vista alternativos. “Cada algoritmo contém um ponto de vista sobre o
mundo. Indiscutivelmente, um algoritmo é isso: uma teoria sobre como o mundo devia funcionar,
expressa numa formula matematica ou num cédigo”, escreve o empresario. [...]

Mas ainda que o impacto politico dos algoritmos das redes sociais e motores de busca seja
0 seu aspeto mais controverso, o propoésito é sobretudo comercial. A elaboracdo de perfis de
utilizadores, com os seus habitos, crengas e preferéncias, e a correspondente distribuicdo de
contetdos a medida visam sobretudo segmentar audiéncias para campanhas publicitarias —
ainda que iss6 também levante questbes. Este més veio a publico a forma como os esttidios
Universal dirigiram campanhas distintas de promocao do filme Straight Outta Compton no
Facebook de acordo com a “afinidade étnica” dos consumidores. Apesar de a rede social fundada
por Mark“Zuckerberg nao permitir que um utilizador identifique a sua etnia do mesmo modo que
o faz em relagéo a idade ou ao génerd, o Facebook tenta adivinha-la e vende a sua informacéo
a anunciantes. Mais uma vez, o afunilamento da informagéo é alcangado através da analise do
conjunto de dados que um utilizador acaba por fornecer voluntariamente. Para a rede, ter
“afinidade étnica” com negros significa, por exemplo, gostar de hip hop ou R&B, ter frequentado
uma determinada escola ou fazer parte de uma associag¢ao de defesa de direitos civis. Enquanto
anunciante, a Universal foi entao capaz de promover o seu filme sobre o grupo de hip hop N.W.A.
com um trailer editado a medida do publico afro-americano, tendencionalmente familiarizado com
a banda, e outro dirigido a americanos brancos, para os quais eram mais familiares as figuras de
Ice Cube® e Dr. Dre®, atores e musicos que integraram originalmente o projeto musical. O filme
acabaria por ser um dos grandes sucessos de bilheteira do verdo de 2015. Para o Facebook, a
revelagdo acabaria por gerar mais uma crise de relagdes publicas. Sera a ferramenta de
“afinidade étnica” um indicio de que existe uma rede social para negros e outra para brancos? A
empresa de Zuckerberg diz que nao. [...]

O avango do algoritmo sera imparavel? Talvez, embora ndo impeca que gigantes como o
Facebook ensaiem projetos de curadoria humana de noticias. Sera porventura um
reconhecimento das limitagdes e dos riscos de uma selegdo integralmente computadorizada
daquilo que lemos e partilhamos. De que o chefpode aconselhar o prato do dia, mas que a

escolha deve ser nossa.
(texto adaptado) Pedro Guerreiro, in Publico, 28 de margo de 2016, disponivel em linha.

5 Hillary Clinton (n. 1947): politica norte-americana.
& Stephanie Hannon (n. 1974): diretora do departamento de tecnologia da camipanha presidencial de Hillary Clinton em 2016.

7 Mark Zuckerberg (n. 1984): programador informatico nortz-amaricano e cofundador da rede social Facebook.
% Ice Cube (n. 1969): nome artistico de O'Shea Jack-on. produtor musical, ator e rapper americano.
9Dr. Dre (n. 1965): nome artistico de Andra Fiemalla Young, produtor musical ¢ rapper americano.
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GRUPO |

Interpretacdo do texto e funcionamento da lingua

1. Apresente, de forma sucinta, o assunto do presente texto.

2. Explicite, com base no texto, o possivel impacto do Google na formagdo da opinido publica.

3. Clarifique de que forma a afirmagdo seguinte contribui para a argumentacdo do autor: «Este més
veio a publico a forma como os estudios Universal dirigiram campanhas distintas de promog¢éo do
filme Straight Outta Compton no Facebook de acordo com a “afinidade étnica” dos consumidores. »

(6.2 paragrafo).

4. Tomando em consideragao o conceito central de «efeito bolha» (2.2 paragrafo), relacione o ultimo
paragrafo do texto com a seguinte afirmacgdo: «Preferia nunca mais apreciar o seu prato favorito

ou ser obrigado a comé-lo a todas as refeigbes para o resto da vida?» (1.2 paragrafo).

5. Atendendo ao contexto em que sdo utilizados, indique um sinénimo adequado para cada um dos
seguintes vocdbulos (destacados a negrito no texto):

5.1. «nocivo» (1.2 paragrafo);
5.2. «segmentar» (6.2 paragrafo).

6. «Cada algoritmo contém um ponto de vista sobre o mundo.» [ «[...] um algoritmo é [...] uma teoria
sobre como o mundo devia funcionar, expressa numa formula matemdtica ou num codigo.».

6.1. Transforme numa Unica frase complexa as duas frases acima apresentadas, estabelecendo
entre elas uma relagao causal.

GRUPO I
Técnicas de contragao de textos

Releia atentamente os dois primeiros paragrafos do texto «Algoritmos: ndo nos largam e reduzem o
mundo que vemos na Net» e elabore a sintese dos mesmos num minimo de cem e num maximo de
cento e cinquenta palavras (entre meia e trés quartos de pagina para caligrafia de tamanho médio).
Aplique criteriosamente as técnicas relativas a este tipo de texto.

GRUPO Il

Expressao escrita

Num texto bem estruturado, contendo entre 200 e 300 palavras (minimo de uma e um maximo de
duas paginas para caligrafia de tamanho médio), elabore um comentario critico sobre uma das
tematicas levantadas nos excertos a seguir. Para fundamentar o seu ponto de vista sobre o assunto,
recorra, no minimo, a dois argumentos e ilustre cada um deles com, pelo menos, um exemplo

significativo.
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Tema A

«“A morte de um esquilo a frente da tua casa pode ser mais relevante do que a morte de alguém
em Africa”, terd explicado Mark Zuckerberg, numa citag¢do atribuida por Pariser.»
Pedro Guerreiro, op. cit.

Tema B

«Achamos que este é o melhor dos mundos, estamos apenas armados com sofds e comandos
de televisdo e, se for preciso agir, temos a caixa de comentdrios do Facebook. E a revolugéo descrita
por Slawomir Mrozek. [...] Somos meros espectadores. Deixamos que se ergam muros na Europa.
Permitimos a espoliagdo de refugiados. O problema é que ja vimos isto acontecer, mas na altura
usavam-se bigodes a Charlot.»

Afonso Cruz, in Revista Magazine, 3 de janeiro de 2016 (texto adaptado).

Ndo se esqueca de assinalar de forma inequivoca, na sua folha de respostas, o tema que selecionou (A ou B).

FIM

Bom trabélho!

COTACAO

Pergunta 1 -1 ponto

Pergunta 2 — 2 pontos

Pergunta 3 — 2,5 pontos

Pergunta 4 — 2,5 pontos

Pergunta 5 — 1 ponto

Pergunta 6 — 1 ponto

Grupo Il (sintese) — 4 pontos

Grupo lll (expressdo escrita) — 6 pontos
Total = 20 pontos
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